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Preface 



Comme representants du personnel au CHSCT, vous avez un role difficile alors meme que les 
prerogatives du CHSCT se renforcent. Les risques psychosociaux (RPS) constituent 
aujourd’hui un des risques majeurs pour la sante physique et mentale des salaries et le bon 
fonctionnement des entreprises. 

Pour les travailleurs, vous savez que les effets sur leur sante mentale sont importants : 
anxiete, depression, violence contre les autres ou contre eux-memes. Mais il faut aussi 
prendre en compte d’autres effets pathologiques : hypertension, accidents cardiaques, 
maladies diverses, etc. 

La montee du « mal vivre au travail » est une realite qui correspond a une transformation 
profonde de I’environnement social et technologique du travail : evolutions de I’organisation du 
travail, developpement des nouvelles pratiques manageriales basees sur le stress, 
individualisation des situations de travail et intensification des rythmes, incertitude quant a 
I’avenir... 

La crise entrame aujourd’hui une intensification et une acceleration des restructurations qui 
ont un impact direct sur les situations de travail et aggravent les risques psychosociaux. 

Dans un tel contexte, la prevention des risques psychosociaux represente un enjeu majeur 
pour les acteurs de la prevention, pour tous ceux qui sont attaches a la preservation de la 
sante des salaries et, plus largement, pour tous ceux qui agissent pour un developpement 
socialement responsable de I’emploi. 

A travers les missions que nous realisons a la demande de CHSCT depuis 15 ans, nous 
constatons que les representants du personnel se posent beaucoup de questions sur les 
moyens d’agir sur les risques psychosociaux dans leur entreprise. C’est done a partir de cette 
experience d’action aupres de centaines de CHSCT que nous avons congu ce guide, en 
esperant qu’il fournira aux CHSCT les eclaircissements methodologiques dont ils ont besoin. 

Ce guide a ete redige par Elodie Montreuil, deja auteure d’un guide de la prevention des 
risques psychosociaux a I’usage des medecins du travail. II a beneficie de la relecture de nos 
collegues les plus impliques dans ces missions. 

Nous esperons qu’il repondra a vos attentes de representants du personnel au CHSCT. Les 
contextes dans lesquels vous agissez sont varies et complexes et nous serons tres attentifs 
aux remarques et propositions que vous pourrez nous faire pour enrichir ce document. 



Bonne lecture 



Frangois Cochet 

Responsable des activites Sante au travail de SECAFI. 
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Fiche 1 

Les risques psychosociaux : de quoi parle-t-on ? 




Le manque de connaissance sur les risques psychosociaux est generalement un des premiers 
obstacles auquel sont confrontes les acteurs de la prevention. 

La construction d’une culture partagee et la mise en place de bonnes pratiques passent 
necessairement par (’utilisation d’un vocabulaire commun. 

L’utilisation du terme « risques psychosociaux » n’est qu’un fait recent. 

En effet, pendant de nombreuses annees, les termes de « stress », « harcelement », « souffrance au 
travail » etaient davantage utilises pour qualifier ces manifestations. 

Cette question de vocabulaire a ainsi constitue pour certaines entreprises un reel frein au traitement 
du probleme. D’abord parce que I’usage de certains termes constituait un « tabou » mais aussi parce 
que les acteurs de la prevention avaient le sentiment d’etre demunis face a la qualification de ces 
facteurs de risque. 

Cette evolution en terme de vocabulaire vers la notion de « risques psychosociaux » correspond a la 
fois a une avancee des recherches scientifiques sur le sujet mais egalement a une prise de 
conscience collective de la necessity de traiter ces manifestations (stress, violence, etc.) dans une 
logique de prevention des risques professionnels. 

La definition figurant ci-dessous est utile pour identifier les phenomenes que vous pouvez observer au 
sein de votre entreprise. 

Savoir de quoi I’on parle est deja un moyen de mieux comprendre ce qui est en jeu. 



Extrait d’une definition de I’ANACT 

Le champ psychosocial renvoie a des aspects psychologiques de la vie sociale au travail. Les 
troubles psychosociaux (stress, violence...) apparaissent lorsqu’il y a un desequilibre dans le 
systeme constitue par I’individu et son environnement de travail. Les consequences de ce 
desequilibre sont multiples sur la sante physique et psychique. [...] La notion de risque doit 
s’entendre comme la probabilite d’apparition du trouble psychosocial ayant pour origine 
I’environnement professionnel. 



Les points essentiels a retenir : 

• Ne pas confondre « trouble » et « risque ». 

- Un trouble se caracterise par I’apparition chez une ou plusieurs personnes de signes plus ou 
moins perceptibles, pouvant s’aggraver jusqu’ a devenir pathologiques : stress, angoisse, 
depression, agressivite, comportements violents, addictions et autres symptomes medicaux. 

- Le risque doit s’entendre comme la probabilite d’apparition de troubles tant individuels que 
collectifs 

• Les risques psychosociaux ont un caractere plurifactoriel. Si des evenements lies a la vie privee 
des salaries peuvent les rendre plus vulnerables a ces risques, votre role en tant que representant 
du personnel au CHSCT sera d’accompagner la recherche des facteurs pathogenes presents dans 
I’organisation et les conditions de travail. 

• Les troubles psychosociaux sont le resultat d’un desequilibre dont I’origine peut etre 
I’environnement professionnel et les conditions de travail. 

• L’exposition aux risques psychosociaux peut avoir un impact a la fois en termes de sante physique, 
mais egalement mentale. 
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Fiche 2 

Quels enjeux pour la prevention des risques psychosociaux ? 



La preservation de la sante des salaries de votre entreprise 

Les mecanismes physiologiques mis en jeu par les salaries pour faire face a une situation de forte 
exposition aux risques psychosociaux peuvent engendrer des consequences importantes sur la sante 
physique et mentale des salaries. 

Les mecanismes de decompensation sur la sante peuvent se manifester par : 
des symptomes de stress physiques, emotionnels et comportementaux, 
des pathologies graves dont certaines etudes ont montre I’existence d’un lien avere avec une 
exposition forte aux risques psychosociaux. 



Symptomes de stress physiques, 
emotionnels et comportementaux 



• Douleurs (musculaires ou articulaires, 
maux de tete) 

• Sentiments de mal-etre ou de souffrance 

• Crises de nerfs ou de larmes sur le lieu de 
travail 

• Troubles du sommeil 

• Symptomes digestifs (coliques, gastralgies) 

• Malaises sur le lieu de travail 

• Consommation de medicaments 
psychoactifs 

• Conduites addictives 

• Idees mortiferes 

• Etc. 



Pathologies diagnostiquees pouvant etre 
en lien avec les risques psychosociaux 



• Hypertension 

• Coronaropathies 

• Diabete 

• Troubles lipidiques 

• Troubles musculosquelettiques 

• Pathologie mentale 

• Depression 

• Burn-out 

• Infections a repetition 

• Dermatoses 

• Etat de stress post-traumatique 

• Etc. 



La performance de votre entreprise 

Les consequences des risques psychosociaux represented un cout social important. Selon une etude 
realisee par I’INRS en 2009, le cout lie au stress pouvait etre estime a minima en France entre 1 ,9 et 
3 milliards d’euros. 

Une part importante de ces couts est supportee par I’ensemble des entreprises frangaises. 

A I’echelle d’une entreprise, ces couts peuvent etre de differentes natures et etre generes de maniere 
directe ou indirecte : 

Gestion de I’absenteisme, du turn-over 
Remplacement du personnel 
Accidents du travail 
Maladies professionnelles 

Diminution de la productivity (demotivation du personnel, rebuts, dysfonctionnements, etc.) 
Mauvaise qualite des produits 
Degradation du climat social 
Greves 

Atteinte a I’image de I’entreprise 
- Etc. 
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Fiche 3 

Le cadre reglementaire en vigueur 






L’obligation pour l’employeur d’evaluer les risques psychosociaux 

La reglementation frangaise relative a la prevention des risques psychosociaux est inscrite dans les 
textes generaux en vigueur sur la prevention des risques professionnels. 

A ce titre, I’employeur est tenu, en vertu de I’obligation generate de securite qui lui incombe, d’evaluer 
les risques eventuels et de prendre toutes les mesures necessaires pour assurer la securite et 
proteger la sante des salaries de son entreprise. 

A cette fin, en application des articles L. 4121-1 a 3 et R. 4121-1 et 2 du Code du travail, il doit 
elaborer et tenir a jour un document unique devaluation des risques qui recense I'ensemble des 
risques pour la sante et la securite du personnel dans I'entreprise. 

Au meme titre que les autres risques professionnels, les risques psychosociaux doivent ainsi 
necessairement donner lieu a une evaluation retranscrite dans le document unique. 



Les apports de la loi de modernisation sociale de 2002 

La loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002 a introduit dans le droit frangais deux principaux 
elements sur la prevention des risques psychosociaux : 

- Introduction de nouveaux articles dans le Code du Travail visant le harcelement moral (articles 
L.1 152-1 a L.1 152-6). 

- Extension de la responsabilite de I’employeur dans la prevention de la sante non seulement 
physique mais egalement mentale des salaries de I’entreprise (article L. 4121 du Code du Travail). 



Les principaux articles du code du travail a connaitre 


Du COTE DE L’EMPLOYEUR 


Du COTE DU CHSCT 


Article L. 4121 


Article L. 4612-1 


« 1. L'employeur prend les mesures 
necessaires pour assurer la securite et 
oroteaer la sante Dhvsiaue et mentale des 


« Le CHSCT a pour mission : 

1 ° De contribuer a la protection de la sante 
Dhvsiaue et mentale et de la securite des 


travailleurs. Ces mesures comprennent : 

1 ° Des actions de prevention des risques 
professionnels ; 

2° Des actions d'information et de formation ; 
3° La mise en place d'une organisation et de 
moyens adaptes 


travailleurs de I'etablissement et de ceux mis a 
sa disposition par une entreprise exterieure 


Article L. 1152-1 


Article L. 4612-3 


« Aucun salarie ne doit subir les agissements 
repetes de harcelement moral qui ont pour 
objet ou pour effet une degradation de ses 
conditions de travail susceptible de porter 
atteinte a ses droits et a sa dignite, d'alterer sa 
sante physique ou mentale ou de 

compromettre son avenir professionnel. » 


« Le CHSCT contribue a la promotion de la 
prevention des risques professionnels dans 
I'etablissement et suscite toute initiative qu'il 
estime utile dans cette perspective. II peut 
proposer notamment des actions de 
prevention du harcelement moral et du 
harcelement sexuel. » 
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L’accord national interprofessionnel sur le stress 



n~ 



t 



D’autres textes plus specifiques sur les risques psychosociaux ont vu le jour ces dernieres annees 
avec notamment la signature le 2 juillet 2008 de I’Accord national interprofessionnel sur le stress 
(transposition au niveau national de I’accord europeen de 2004). 

Cet accord a ete signe par tous les partenaires sociaux (cote syndical comme patronal). 

Plusieurs ameliorations ont ete apportees a I’accord europeen, notamment : 

• La notion de stress « positif » a ete supprimee, 

• L’organisation du travail et les processus de travail sont definis comme facteurs de stress, 

• L’equilibre entre vie professionnelle et vie personnel^ doit etre pris en compte dans la 
prevention. 

L’obiet de I’accord est : 

• D’augmenter la prise de conscience et la comprehension du stress au travail par les 
employeurs, les travailleurs et leurs representants, 

• D'attirer leur attention sur les signes susceptibles d’indiquer des problemes de stress au 
travail et ce, le plus precocement possible, 

• De fournir aux employeurs et aux travailleurs un cadre qui permette de detecter, de prevenir, 
d’eviter et de faire face aux problemes de stress au travail. Son but n’est pas de culpabiliser 
I’individu par rapport au stress. 

Le texte de I’accord est disponible sur le site du Ministere du Travail : 
http://www.travailler-mieux.qouv.fr/IMG/pdf/Accord stress au travail du 2 juillet 2008.pdf 



La declinaison de cet accord au sein des entreprises a ete acceleree suite notamment a la 
mediatisation de cas de suicide dans certaines entreprises. 

Le Ministre du Travail a annonce en octobre 2009 la mise en place d’un plan d’urgence sur la 
prevention des risques psychosociaux dans les entreprises des secteurs publics et prives. 

Decoulant de cette annonce, une directive a notamment ete adressee le 10 decembre 2009 aux 
entreprises de plus de 1000 salaries leur demandant d’ouvrir une negotiation sur le stress. 

La directive proposait aux entreprises : 

• soit de conclure un accord sur le fond, 

• soit de conclure un accord de methode sur le traitement de la question des risques 
psychosociaux (maniere de conduite I’etat des lieux, formation prealable des acteurs, recours 
a des intervenants exterieurs, modalites de concertation, suivi, planning,...). 



Par ailleurs, un nouvel accord interprofessionnel sur la prevention du harcelement et des 
violences au travail vient d’etre signe de maniere unanime le 26 mars 2010. 

Telechargez le texte de I’accord sur le site du Ministere du Travail ; 
http://www.travailler-mieux.qouv.fr/IMG/pdf/accord-harcelement-violence-2010.pdf 
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Fiche 4 



Quels sont les facteurs de risques psychosociaux ? 



Des causes multiples... 

Les causes des risques psychosociaux sont plurifactorielles. Elies s’enchainent dans le temps, creant 
des cercles vicieux, jusqu’a I’apparition d’une degradation de la sante des salaries. 

L’exposition des salaries aux risques psychosociaux peut ainsi etre attribute a des evenements issus 
de I’organisation du travail et de I’environnement economique et social de I’entreprise. 

Si des evenements lies a la vie privee des salaries peuvent les rendre plus vulnerables a ces risques, 
cela n’exonere pas I’entreprise ni de sa responsabilite, ni de son devoir de prevention. 

Les facteurs presents dans I’organisation du travail peuvent etre nombreux : charge de travail, 
autonomie, utilisation des competences, modalite de cooperation interne, systeme de reconnaissance 
professionnelle, etc. 

Agir sur les facteurs de risques presents dans I’organisation du travail permet de reduire I’exposition 
des salaries aux risques psychosociaux. 

Une analyse des risques psychosociaux centree sur le travail 

Le reperage des desequilibres pouvant etre generes par I’organisation de travail (conditions de 
travail/management des Ressources Humaines) est un enjeu crucial pour la prevention des risques 
psychosociaux dans chaque etablissement. 

Plusieurs modeles theoriques sont explicatifs de I’apparition du stress professionnel (Karasek, 
Siegrist, etc.). 

Le schema ci-dessous vous propose un cadre d’analyse simple prenant appui sur ces modeles. 
L’exposition aux risques psychosociaux est ainsi conditionnee par I’equilibre qui existe au sein d’une 
organisation entre les quatre dimensions suivantes. 



La situation la plus defavorable pour les risques psychosociaux est celle qui combine a la fois un fort 
niveau de charge mentale, des niveaux faibles de latitude decisionnelle, de soutien social et un 
systeme d’alerte et de veille inefficace. 




• Coordination des acteurs de la 
prevention 



• Reconnaissance 
professionnelle 



• Etc. 



• Etc. 
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La composition de nos equipes nous permet de mobiliser I’ensemble des competences 
specifiques pour cette comprehension globale... : Economiste - Ergonome - Ingenieur - 
Psychologue du travail - Sociologue du travail - Medecin du travail - Etc. 



. . . et de vous accompagner a chaque etape d’un processus de prevention 
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r > 


Anticiper 




Agir 




Accompagner 


Mise en place d'un systeme 
de veille / Evaluation des 
risques psychosociaux 


♦ 


Elaboration d'un plan de 
prevention des risques 
psychosociaux 


* 


Mise en oeuvre du plan de 
prevention des risques 
psychosociaux 


v > 




L y 







Comment Secafi peut vous accompagner sur les risques psychosociaux ? 

• Diagnostic / evaluation des risques psychosociaux. 

• Appui a I’actualisation du document unique et a I’elaboration du plan de prevention. 

• Appui au fonctionnement du systeme de veille : identification des indicateurs d’alerte, 
evaluation du plan de prevention, etc. 

• Appui a la negociation et a la redaction d’un accord d’entreprise 

• Audit du systeme de prevention mis en place 

• Appui a la redaction de documents internes de communication (sensibilisation sur les risques 
psychosociaux, information sur le role des acteurs de la prevention, etc.). 

• Participation en tant qu’expert a des groupes de travail internes a I’entreprise. 

• Formation des acteurs de la prevention sur la thematique des risques psychosociaux. 

• Organisation de journees d’informations pour le CHSCT / Participation a des colloques. 

• Publication d’analyses sectorielles (a consulter sur notre site internet : 
http://www.secafi.com/fr/actualites/analvses-secafi.html) . 

• Participation a des groupes de reflexion methodologique sur les risques psychosociaux 
(ANACT, Ministere du travail, CRAM, etc.). 



« Identifier et prevenir les risques psychosociaux » - Guide SECAFI a /’attention du CHSCT 



9 




Fiche 5 

Les risques psychosociaux necessitent-ils la mise en place 
d’une demarche devaluation specifique ? 



Une demarche inscrite dans le processus general de prevention des 

RISQUES PROFESSIONNELS. . . 

La demarche se deroule en deux principaux temps : 

- devaluation des risques psychosociaux : identification des facteurs de risque dans 
I’organisation du travail et reperage des categories de salaries les plus exposes. 

- La prevention : inscription des risques psychosociaux dans le document unique et elaboration 
d’un plan de prevention 



Evaluer pour prevenir 



Identifier les facteurs de risque 
presents dans ('organisation du travail 




Prevention primaire : 

Reduireou eliminer les differents facteurs de 
risque presents dans ('organisation 




Une fois la demarche mise en place, les actions de prevention devront necessairement etre evaluees 
et un systeme de veille mis en place. 



PRIVILEGIER LES ACTIONS DE PREVENTION « PRIMAIRE » 

La priorite doit etre donnee a la mise en place d’actions de prevention « primaire » car ces 
dernieres permettent d’eliminer les sources des risques psychosociaux au travail et ont ainsi 
une action a long terme. 

Les actions de prevention secondaire et tertiaire (ex : formation du management aux risques 
psychosociaux, mise en place d’un numero vert) viennent, quant a elles, limiter les 
consequences des risques psychosociaux au travail. En cas de situations degradees, ces 
actions peuvent s’averer utiles mais elles ne se substituent en aucun cas a la mise en place 
d’actions agissant sur les facteurs de desequilibre presents dans I’organisation du travail 
(prevention primaire). 
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La mise en place d’une methodologie specifique 



La prevention des risques psychosociaux presente des diff icultes specifiques a cause : 

• Des difficultes de prise de conscience qui existent au sein de certaines entreprises : renvoi 
systematique sur la vie personnels des salaries, faible prise en compte des plaintes individuelles 
des salaries, reticences a remettre en cause I’organisation du travail actuelle, etc. 

• Du caractere plurifactoriel de ce type de risque. 

• D une culture non partagee sur les risques psychosociaux qui fragilise le dialogue social au 
sein de I’entreprise. 

• De la necessity a mettre en place des outils specifiques pour objectiver les facteurs de risque. 

Pour lever ces freins et lancer une demarche de prevention, certains principes doivent etre 
respectes : 

• Associer a la demarche I’ensemble des acteurs de I’entreprise : direction, CHSCT, preventeur, 
medecin du travail, etc. 

Mise en place d’un Comite de Pilotage, 

Realisation d’un diagnostic partage et elaboration en commun du plan de prevention. 

• Utiliser differentes methodologies qui vont vous permettre d’objectiver ce type de risque : 
reperage des indicateurs d’alerte, enquete sur les conditions de travail, entretiens collectifs et/ou 
individuels avec les salaries, etc. 

• Avoir recours a des competences externes si besoin (intervenant en prevention des risques 
professionnels, expert CHSCT). 



Quelles sont les actions de prevention a mettre en ceuvre ? 

C’est au regard des desequilibres reperes au sein de I’organisation du travail que vous allez pouvoir 
identifier les leviers d’action potentiels a mettre en oeuvre. Les risques psychosociaux etant 
plurifactoriels, il suffit parfois d’agir plus particulierement sur un ou deux facteurs pour retablir 
I’equilibre et casser les cercles vicieux en marche. 

Agir en terme de prevention des risques psychosociaux, c’est developper des actions dans les 
domaines suivants : 




« Identifier et prevenir les risques psychosociaux » - Guide SECAFI a I’attention du CHSCT 



11 









Fiche 6 

Comment agir comme representants 



du personnel au CHSCT ? 



T 9 



Sensibiliser les acteurs internes 

La prevention des risques psychosociaux fait partie des missions du CHSCT pour contribuer a la 

protection de la sante physique et mentale des travailleurs. 

Votre place en tant que representants du personnel au CHSCT va etre d’autant plus importante que 

vous pourrez etre amenes, dans un premier temps, a combattre le refus de reconnaTtre qu’il existe 

des risques psychosociaux. 

Vos modalites d’actions vont dependre de I’etat de votre entreprise au regard de ces risques : 

Agir dans le cadre de la demarche de prevention des risques professionnels 

• Se former, en tant que membres du CHSCT, a la prevention des risques psychosociaux 

• Mettre a I’ordre du jour de la reunion de CHSCT la thematique des risques psychosociaux 

• Proposer en CHSCT la realisation d’une cartographie des risques psychosociaux afin d’actualiser le 
document unique et de mettre en oeuvre des mesures de prevention adaptees 

• Realiser un etat des indicateurs d’alerte et assurer un suivi trimestriel 

• Sensibiliser I’ensemble du personnel de I’entreprise sur la thematique afin d’engager une reflexion 
interne (reunion, communication, etc.) 

Agir en cas de situations degradees impliquant la notion de danger « grave » 

• Lancer un droit d’alerte dans le cadre de la procedure de « danger grave et imminent » 

(Art L. 4131-2, L. 41 32-2 et L. 41 31 -3 du Code du Travail) 

• Inscription de cette alerte dans le registre special de consignation des dangers graves et imminents 

• Rassembler I’ensemble des traces ecrites disponibles (PV CHSCT, rapport medecin du travail, plaintes 
ecrites des salaries, indicateurs RH, etc.) 

• Realisation d’une enquete CHSCT conjointement avec la direction (Art L.4612-5) 

• Tenir une reunion extraordinaire de CHSCT et demander la mise en oeuvre de mesures correctives et 
preventives 

• Saisir I'inspection du travail en cas de disaccord avec I’employeur 

• Contacter un expert agree pour avoir un avis et etre eventuellement appuye pour la redaction de la 
deliberation dans le cas ou vous decidiez d’avoir recours a une expertise 



Quelques conseils pour agir si le probleme a du mal a etre reconnu 

• Etre vigilants sur le vocabulaire utilise au sein de votre entreprise. Privilegier le terme « risques 
psychosociaux » par rapport a d’autres expressions, telles que « souffrance au travail », 
« harcelement », etc. 

• Demander la creation d’un groupe de travail specifique sur cette thematique. 

• Prendre appui sur les travaux de I’INRS et de I’ANACT pour situer les enjeux de prevention. 

• Rappeler a I’employeur les exigences reglementaires devaluation des risques professionnels et 
d’actualisation annuelle du document unique / Demander une cartographie des risques psychosociaux. 

• Developper des outils specifiques au CHSCT pour les risques psychosociaux : grille des indicateurs 
d’alerte, methodologie d’analyse des accidents ou presque accident, etc. 

• Reperer les indicateurs d’alerte pour engager le debat en reunion de CHSCT : absenteisme, accident du 
travail, turn-over, alerte du medecin du travail, « malaise » sur le lieu de travail, evolution des remontees 
des salaries, etc. 

• Garder une trace ecrite de tous les evenements internes a I’entreprise pouvant avoir un lien avec les 
risques psychosociaux. 

• Favoriser la participation des salaries en communiquant sur le sujet. 
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LES PRINCIPALES MODALITES D’ACTION DU CHSCT PREVUES PAR LA LOI 

1) La mission D’ANALYSE des risques PROFESSIONNELS 



Au titre de I’article R.4612-1 du code du travail, vous pouvez attribuer des missions specifiques aux 
representants du personnel au CHSCT. Dans ce cadre, vous pouvez voter la realisation d’une mission 
d’analyse des risques psychosociaux. 

Cette mission constitue un des moyens les plus efficaces pour realiser une premiere 
evaluation des risques psychosociaux en laissant une trace ecrite. 



Comment engager une mission d’analyse des risques psychosociaux ? 

La mission doit etre votee en reunion de CHSCT. 

Vous devrez etre vigilants pour : 

• Mentionner I’evenement «declencheur» de la mission. 

• Elargir votre champ d’investigation a la thematique des risques psychosociaux afin d’inscrire 
votre action dans la duree et d’eviter les mecanismes de deni de I’employeur (I’incident 
pouvant etre reporte sur la sphere individuelle du salarie concerne). 

Quels sont les objectifs de la mission d’analyse des risques psychosociaux ? 

• Examiner une situation de travail particuliere suite a un accident du travail ou un arret maladie. 

• Identifier les causes organisationnelles liees a cette situation. 

• Evaluer I’efficacite des modes de prevention mis en place. 

• Avancer des propositions d’actions correctives. 



2) Les procedures de droit d’alerte et d’enquete 

La procedure de droit d’alerte pour danger grave et imminent est definie par les articles L.4131-2, 
L.4132-2 et L.4131-3 du Code du Travail : 

« Le representant du personnel au comite d'hygiene, de securite et des conditions de travail, qui 
constate qu'il existe une cause de danger grave et imminent, notamment par I'intermediaire d'un 
travailleur, en alerte immediatement i'empioyeur selon la procedure prevue au premier alinea de 
I' Article L.4132-2. [.../...] » 

En tant que membres du CHSCT, vous devez utiliser cette procedure de danger grave et 
imminent avec prudence et discernement. 

Ainsi, pour la mise en place de cette procedure, nous vous conseillons : 

• d’avoir deja realise des « alertes » sur ces risques aupres de la direction (courrier du CHSCT, 
evocation en reunion de CHSCT) ; 

• de vous assurer d’avoir des indicateurs precis permettant de justifier la gravite du risque en 
question (droit d’alerte des salaries, indicateurs RH et de sante, ecrits et temoignages des 
salaries, enquete CHSCT, etc.). 

Une fois I’alerte consignee sur le registre special des dangers graves et imminents, vous devrez 
necessairement conduire une enquete CHSCT conjointement avec la Direction au titre de 
I’article L.4612-5 du Code du Travail. 



3) Le droit d’expertise 

Vous pouvez egalement utiliser votre droit d’expertise (art. L.4614-12 du Code du Travail). 

Le recours a un expert peut constituer une aide precieuse pour le diagnostic des risques 
psychosociaux et pour determiner des leviers d’action adaptes. 
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Fiche 7 ■ 

Les modalites de recours a I’expertise CHSCT 

Le cadre reglementaire de l’expertise CHSCT 

Le recours a une expertise est un droit donne par le Code du Travail aux membres du CHSCT 
conformement a I’article L.4614-12 : 

« Le comite d'hygiene, de securite et des conditions de travail peut faire appel a un expert agree : 

I s Lorsqu'un risque grave, revele ou non par un accident du travail, une maladie professionnelle ou a 
caractere professionnel est constate dans I'etablissement. 

2 s En cas de projet important modifiant les conditions de sante et de securite ou les conditions de 
travail, prevu a I'. Article L4612-8 [...]». 

La problematique des risques psychosociaux peut ainsi etre traitee a la fois : 

• En cas de risques graves : la finalite etant de proceder a une evaluation des risques 
psychosociaux au sein de I’entreprise et d’identifier des mesures de prevention adequates. 

• En cas de projet important : la finalite etant d’evaluer I’impact du projet d’organisation sur 
I’exposition des salaries aux risques psychosociaux afin que les representants du personnel 
puissent donner un avis sur le projet et faire des propositions. 

Une expertise : pour quels objectifs ? 

• Developper une culture commune au sein de I’entreprise sur la thematique des risques 
psychosociaux. 

• Objectiver a travers une methodologie specifique le niveau d’exposition des salaries a ces 
risques. 

• Developper les cooperations entre les acteurs de la prevention de I’entreprise (CHSCT, direction, 
service RH, medecin du travail, ingenieur securite, etc.). 

• Construire de maniere concertee un plan de prevention des risques psychosociaux. 

• Ameliorer le dialogue social au sein de I’entreprise. 

• Mettre « noir sur blanc » les risques presents dans I’entreprise et en conserver une trace ecrite. 

LA PROCEDURE POUR LA MISE EN CEUVRE D’UNE EXPERTISE « RISQUE GRAVE » 

1) Recenser les indicateurs d’alerte. 

2) Prendre contact avec le Cabinet d’expertise pour etre appuye dans votre demarche (dont contenu 
de la deliberation). 

3) Organiser une reunion de CHSCT (ordinaire ou extraordinaire) : 

• Indiquer a I’ordre du jour la demande de consultation dans le cadre de I’article L.4612-1 du Code 
du Travail. 

• Informer en seance la Direction des preoccupations qui vous conduisent au recours a I’expertise. 

• Argumenter votre deliberation en vous appuyant sur des faits qui vous permettent de justifier la 
« gravite » des risques (indicateurs RH, rapport du medecin du travail, signaux de 
decompensation sur la sante, etc.). 

• Realiser un vote (a la majorite des membres elus) sur la base d’une deliberation du CHSCT 
precisant le theme de I’expertise et le choix du Cabinet d’expertise (la Direction ne vote pas). 

Si la Direction conteste la necessity de I’expertise et/ou le choix de I’expert, elle doit porter sa 
contestation devant le Tribunal de Grande Instance statuant en urgence. 



Les agrements du cabinet SECAFI 

• Agrement depuis 1994 pour realiser les expertises CHSCT prevues par I’article L.4615-12, portant 
sur les domaines de competences suivants : « Sante, Securite du travail » et « Organisation du 
travail et de la production ». 

• SECAFI a aussi I’agrement IPRP (Intervenant en Prevention des Risques Professionnels). 
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MODELE DE DELIBERATION POUR UNE EXPERTISE CHSCT « RISQUE GRAVE » 



Les elus du CHSCT ont constate des risques graves pour la sante des salaries en lien avec 
I’exposition aux risques psychosociaux. 

Plusieurs indicateurs sont revelateurs de cette situation (exemples ci-dessous a completer) : 

- Augmentation de I’absenteisme 

- Augmentation du turn-over 

Decompensation sur la sante des salaries (symptdmes signales par le medecin du travail) 
Survenue d’accidents ou d’incidents sur le lieu de travail (« malaise », violence au sein des 
equipes, agressions par la clientele, etc.) 

Nombre de passages a I’infirmerie 

Nombre de demandes de RDV par les salaries a la medecine du travail 

- Etc. 

Precisons que plusieurs alertes ont deja ete realisees aupres de la direction de I’entreprise dans le 
cadre (exemples ci-dessous a completer): 

- Des reunions de CHSCT du (citer des extraits des PV du CHSCT) 

De la presentation du bilan annuel du medecin du travail (citer des extraits du rapport) 

De I’enquete realisee suite au droit d’alerte 

- Etc. 

Dans ce contexte, le CHSCT se preoccupe des difficultes que rencontrent les salaries du site pour 
realiser leurs missions dans des conditions de securite satisfaisante. 

En consequence, les representants du personnel au CHSCT souhaitent pouvoir disposer d’une 
etude complete relative a I’exposition des salaries aux risques psychosociaux faite par un expert 
agree par le ministere du travail. 

C’est pourquoi nous designons le cabinet agree SECAFI (adresse), pour realiser une mission 
d’expertise conformement aux dispositions des articles L. 4612-1 et L. 4614-12 du code du travail. 

L’expert devra pouvoir acceder a toutes les informations (documents, entretiens avec les 
responsables, les salaries) pour faire sa mission. Les conclusions de I’expertise seront restituees 
sous forme d’un rapport qui sera presente par I’expert en seance du CHSCT. 

Le CHSCT donne mandat a M.XX (secretaire du CHSCT) pour prendre en son nom et place toute 
disposition d’ordre administratif ou juridique relative a I’execution de cette deliberation 



Votants : Pour : Contre : 
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Fiche 8 

Reperer les indicateurs d’alerte au 



sein de votre entreprise 



Comment utiliser les indicateurs existants au sein de votre entreprise ? 

Les indicateurs d’alerte ont pour vocation de : 

Fournir des signaux revelant I’importance d’analyser plus precisement les manifestations des 
risques psychosociaux au sein de I’entreprise (selon la gravite dans le cadre d’une mission 
d’analyse des risques professionnels et/ou d’une expertise CFISCT). 

Suivre 1’evolution des risques psychosociaux et evaluer I’efficacite des mesures preventives 
mises en place. 



Attention, le reperage d’un ou de plusieurs de ces indicateurs ne signifie pas systematiquement 
que les salaries sont exposes fortement aux risques psychosociaux. Ms incitent toutefois a 
rechercher des informations supplementaires qui permettront de determiner s’il existe reellement un 
danger. 



LES PRINCIPAUX INDICATEURS A RECENSER AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE 



Sans etre exhaustif, le schema ci-dessous vous presente les quatre principales categories 
d’indicateurs a recenser : 




•Taux d'absenteisme (dont 
absence de courte duree) 

• Niveau de turn-over 

• Nombre de postes vacants 

• Nombre moyen de jours de 
conges non pris 

•Taux de realisation des 
formations 

•Taux de realisation des 
entretiens annuels 
devaluation 

•Etc. 



Indicateurs 

« Conditions de travail 



• Travail en horaires 
atypiques 

•Temps de contact avec la 
clientele ou I'usager 

• Production en flux tendus, 
0 stock 

• Nombre de procedures a 
respecter 

• Nombre de poste en travail 
isole 

• Nombre de reunions de 
service tenues 

• Etc. 




• Niveau de productivity 

• Qualite des produits ou des 
services 

• Changement de structure 
de I'entreprise 

• Plaintes des clients ou 

•Etc. 



Indicateurs 
« Sante / Security » 



•Nombre d'accidents du 
travail / Taux de frequence / 
Taux de gravite 
•Actes de violence au travail 
• Symptomes ou pathologies 
en lien avec les RPS 
•Maladie a caractere 
professionnel en lien avec 
les RPS 

•Passages a I'infirmerie 
•Etc. 



I 



Quelques documents a consulter: bilan social, fiche entreprise et rapport annuel du medecin du travail... 

... Et n'oubliez pas de faire une demande d'informations sur certains indicateursdans le cadre des reunions de CHSCT 



Attention, il est important de selectionner les indicateurs les plus adaptes a votre entreprise et 
de limiter dans un premier temps le nombre d’indicateurs que vous allez suivre. 



Pour aller plus loin, nous vous conseillons de consulter le guide de I’INRS « Depister les risques 
psychosociaux. Des indicateurs pour vous guider » a I’adresse suivante : 
htttp://www.inrs.fr/publications/ED601 2.html 
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Fiche 9 

La realisation d’une cartographie des risques psychosociaux 



La realisation d’une cartographie des risques psychosociaux constitue souvent une etape 
indispensable de toute demarche de prevention. Elle permet d’etablir un diagnostic sur la situation 
de votre entreprise et ainsi d’identifier les actions de prevention « primaire » a mettre en place afin de 
reguler les desequilibres issus de I’organisation du travail. 

Pour la realisation de ce diagnostic, nous vous recommandons le recours a un expert exterieur a 
I’entreprise qui vous conseillera sur la methodologie la plus adaptee a votre entreprise. 



L’interet de realiser une cartographie 

La cartographie permet d’evaluer le degre d’exposition des salaries au risque psychosocial et 

d’identifier precisement les causes organisationnelles de ce risque. 

Plus precisement, cette demarche vous permettra : 

• D’analyser les situations de travail et d’objectiver les facteurs de risque. 

• D’identifier les caracteristiques des populations les plus exposees (age, sexe, fonction, service de 
rattachement, anciennete, etc.) et les situations de travail a risque. 

• D’identifier les leviers d’actions les plus pertinents au regard des potentiates economiques et 
sociales de I’entreprise et de mettre en place des modes de prevention adaptes a votre 
etablissement. 



Comment objectiver les facteurs de risque ? 



Selon les caracteristiques de votre entreprise (taille, nombre d’etablissement, secteur d’activite, etc.), 
differentes methodologies pourront etre utilisees pour realiser ce diagnostic : 

Analyse des indicateurs d’alerte 
Enquete par questionnaires 
Observation des situations de travail 
Entretiens collects et/ou individuels 
Animation de seances de travail 
- Etc. 



Ces differents outils vous permettront d’identifier les differentes tensions liees a I’activite de travail et 
generatrices de facteurs psychosociaux. 
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Les resultats du diagnostic devront necessairement etre mis en debat entre les representants du 
personnel, la medecine du travail et la Direction afin de confronter les points de vue et d’elaborer de 
maniere partagee un plan de prevention des risques psychosociaux. 






La realisation d’une enquete par questionnaire 

Le recours a un questionnaire ne doit pas etre automatique. 

Son utilite dependra a la fois de la taille de votre entreprise et du perimetre sur lequel vous 

souhaitez mener votre diagnostic. 

Avant de lancer une telle enquete, il est done important de vous questionner en amont sur la 

finalite de celle-ci. 

Quelques recommandations pour le lancement d’une enquete par questionnaire : 

- Le questionnaire doit etre adapte a votre entreprise afin de favoriser une forte participation 
des salaries. 

- L’approche doit etre centree sur les conditions de travail afin de determiner les principaux 
leviers d’action pour agir en terme de prevention primaire. 

- L’anonymat et la confidentiality des donnees doivent etre garantis. A ce titre, la realisation 
de I’enquete par un expert externe est souvent recommandee. 

- Le questionnaire est un outil d’analyse vous permettant d’objectiver les principaux facteurs 
de risque. Pour realiser un diagnostic complet et ainsi elaborer un plan de prevention, il 
devra necessairement etre complete par une approche qualitative via des observations 
des situations de travail, des entretiens individuels et/ou collectifs. 
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Fiche 10 

Prevenir les risques psychosociaux 
dans le cadre d’une restructuration 



P— 



E 



Une periode brutale de changements aux impacts organisationnels 

MULTIPLES 

Qu’il s’agisse de reorganisation, fusion, delocalisation, externalisation, avec ou sans suppressions 
d’emplois, les restructurations sont des evenements particuliers souvent vecus brutalement et de 
maniere non anticipee. 

De nombreuses etudes mettent en evidence I’importance d’anticiper les consequences des 
restructurations. 

En effet, si les restructurations affectent d’abord les salaries qui perdent leur emploi, elles 
constituent aussi des facteurs de risques importants pour ceux qui restent. 

A ce titre, la Commission Europeenne a alerte, au travers I’etude du groupe HIRES de 2009, sur les 
impacts des restructurations sur la sante des travailleurs. (Telecharger le rapport complet d’etude a 
I’adresse suivante : http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1 /1 836354.PDF) 

Elies entrament des changements importants, profonds et multiples dans le travail auxquels 
devront s’adapter les salaries impactes. 

• Les restructurations impactent le travail dans sa globalite et modifient I’ensemble des facteurs au 
sein desquels les risques psychosociaux trouvent leurs origines : deplacement des charges de 
travail, reorganisation des lignes manageriales et des equipes, incertitudes quant au devenir de 
I’entreprise, etc. 

• Les restructurations destabilised aussi les facteurs de regulation dans I’entreprise. La ou les 
salaries trouvaient precedemment soutien, moyens et variables d’ajustement, des actions et des 
dispositifs sont a reconstruire pour reguler et reduire les tensions. 



QUELLES ACTIONS DE PREVENTION METTRE EN PLACE EN CAS DE RESTRUCTURATION ? 

Des actions de prevention specifiques aux risques psychosociaux devront necessairement 
etre mises en place tout au long du processus de restructuration. 

• Avant la restructuration, assurer une prevention primaire efficace : phase durant laquelle 
des dispositifs doivent etre mis en place pour eviter les changements trap brutaux et 
pouvoir adapter en souplesse I’organisation. 

Quelques questions a vous poser durant cette phase : 

Quels sont les metiers ou les populations « a risque » qui travaillent sous forte 
contrainte ? 

Quels sont les ateliers ou les services dont les conditions ou les outils de travail n’ont 
pas fait I’objet d’investissements necessaires ? 

Pour quelles fonctions, la formation n’a pas ete specifiquement developpee ? 

- Etc. 

• Pendant la phase de restructuration, mettre en place une prevention secondaire : il s’agit 
d’associer les partenaires sociaux dans la definition des nouvelles organisations cibles, 
des equipes, des process et de travailler sur un plan d’accompagnement du changement 
cible sur la prevention des risques psychosociaux. 

• Apres la restructuration : surveillance des indicateurs de risques psychosociaux, mise en 
place de modes de regulation efficaces et de groupes de travail pour consolider les 
collectifs, communication sur le projet d’entreprise, etc. 
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L’apport fondamental 

RESTRUCTURATIONS 



DES 



CHSCT 



DANS 



L’ACCOMPAGNEMENT DES 



La connaissance de I’entreprise, des conditions de travail, des problematiques de sante au travail 
donnent aux CHSCT une pleine legitimite pour agir sur les restructurations. En tant qu’instance 
consultative, les CHSCT ont la possibilite de jouer un role fondamental dans le traitement d’une 
restructuration : 



Pendant la phase de consultation , afin d’etre en support du Comite d’Entreprise lors des 
negociations sur la partie economique et accompagnement du projet. 

Le Comite d’Entreprise peut alors solliciter I’avis du CHSCT qui pourra faire des 
preconisations sur I’organisation cible en alertant sur les risques psychosociaux 
encourus par la restructuration et conseillera sur les plans de prevention a mettre en oeuvre 
pour accompagner. 



Exemple : lorsqu’il s’agit d’une restructuration avec suppressions d’emplois, le CHSCT peut 
apporter des preconisations sur le dimensionnement des postes restants (et done supprimes) 
mais aussi sur les mesures du Plan de Sauvegarde pour I’Eimploi adaptees aux personnes qui 
seront impactees par les licenciements (formation, mesure de maintien d’employabilite, 
adaptation du temps de travail, mesures de transition professionnelle...). 



Pendant et acres la restructuration, pour evaluer les impacts des changements sur la 
sante physique et mentale des travailleurs et mettre en place un plan de prevention 
adapte. 



En matiere de restructuration et de prevention des risques psychosociaux, les representants du 
personnel des CE, CCE et des CHSCT ont un interet fort a travailler en etroite collaboration 

puisque les consequences des restructurations auront des impacts sur I’organisation, I’emploi, les 
metiers, les conditions de travail et done I’individu au travail. 

Seul un travail complementaire des instances permettra la mise en place d’une gestion efficace 
des restructurations et des impacts associes. 
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Fiche 11 

Le suicide ou la tentative de 



n. 



suicide cTun salarie 



-r, 



Que peut faire le CHSCT ? 



Lorsque les representants du personnel au CHSCT sont informes d’un suicide ou d’une tentative de 
suicide, ils doivent d’abord agir en gardant en tete deux imperatifs : 

• Proceder a une enquete sur I’evenement comme ils le font pour tout accident du travail. 

• Prevenir les consequences de cet evenement sur les autres salaries 



Enqueter 

II s’agit de recueillir des faits et des temoignages qui pourront aider a comprendre ce qui a pu 
conduire le salarie a ce geste desespere en se gardant de toute simplification. L’employeur met 
souvent en avant les causes multiples inherentes a un tel acte et plus particulierement I’influence de la 
vie privee des salaries. La demarche du CHSCT doit etre de rechercher les aspects qui relevent de la 
vie au travail et, done, du champ de la prevention dans I’entreprise. Les questions suivantes peuvent 
vous aider pour initier votre enquete : 

• Modifications en cours ou prevues de la situation de travail ? 

• Difficultes a tenir le poste ? 

• Expressions anterieures de difficultes ? 

• Type de reponses apportees ? 

• Difficultes avec la hierarchie ? 

• Etc. 

Attention, I’enquete du CHSCT n’a pas pour objet d’etablir des responsabilites. Cela releve des 
enquetes de la police ou de la CPAM qui a en charge la qualification en accident du travail. 

Vous pouvez egalement prendre contact avec un expert agree du CHSCT afin d’etre conseilles sur le 
lancement d’une expertise pour risque grave. 



Prevenir les consequences pour les collegues 

Un suicide ou une tentative de suicide est un evenement tres difficile pour les collegues dont la sante 

peut elle-meme etre atteinte par I’evenement. Plusieurs mesures de prevention sont possibles : 

• Diffuser une information simple et factuelle sur I’evenement afin de couper court aux rumeurs et 
aux desinformations, 

• Favoriser I’expression individuelle et collective sur le sujet, 

• Solliciter le medecin du travail qui saura mettre en oeuvre ou conseiller les dispositifs d’appuis 
necessaires 

• Comme pour un fait de violence externe grave, les salaries directement temoins doivent pouvoir 
faire une declaration d’accident du travail (pas forcement avec arret) afin de pouvoir imputer a 
I’evenement des troubles qu’ils pourraient ressentir, y compris de fagon differee. 

• Enfin, le CHSCT peut aider la famille, lorsque celle-ci le souhaite, pour une demarche de 
reconnaissance en accident du travail. 
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AGIR collectivement 




La situation des representants du personnel confrontes a la question du suicide est particulierement 
difficile. Comme tous leurs collegues, ils sont personnellement touches par I’evenement. Mais ils 
doivent en plus agir, contenir leurs emotions, faire face a une forte pression et prendre des decisions. 
Comme chacun dans ce type de cas, ils sont aussi confrontes a la question de la culpabilite qui peut 
etre destructrice pour eux-memes. Leur exposition personnels a des phenomenes de 
decompensation est done tres forte. Les representants du personnel ne doivent done surtout pas 
hesiter a rencontrer le medecin du travail a titre personnel, ni a se faire aider. Le travail collectif avec 
tous les membres du CHSCT est aussi de nature a les aider a jouer leur role sans dommages pour 
leur sante. 

Attention, en tant que representants du personnel au CHSCT, n’oubliez pas que vous n’avez pas a 
vous substituer a I’employeur qui reste responsable de la prevention des risques professionnels. 



Au meme titre que les autres risques professionnels, les consequences des risques 
psychosociaux (malaises, crises de nerfs, suicide a son domicile, etc.) doivent faire I’objet d’une 
declaration et d une demande de reconnaissance d’accident du travail des lors que des 
raisons serieuses amenent a considerer qu’il existe un lien avec le travail. 

Plusieurs jurisprudences ont precise ces dernieres annees que certains troubles psychiques 
pouvaient etre consideres comme accidents du travail parce qu’ils etaient, par exemple, en relation 
avec un entretien devaluation au terme duquel le salarie etait informe d’une retrogradation (Cass. 
Civ. II 1 er juillet 2003, Bull. Civ. II n°218) ou encore avec une agression survenue plus tot, sur le lieu 
de travail (Cass. Civ. II 15 juin 2004, Bull. Civ. II n°298). 

La survenance du suicide au domicile meme du salarie ne constitue pas, en soi, un obstacle a la 
qualification d’accident du travail. La Cour de Cassation a, en effet, reconnu le 22 fevrier 2007 le 
caractere professionnel d’un accident du travail pour tentative de suicide alors que la victime se 
trouvait en arret depuis un mois pour « syndrome anxiodepressif » suite a une degradation des 
relations avec I’employeur. 



Le lancement d’une expertise CHSCT suite a un suicide 

En cas de suicide ou de tentative de suicide au sein d’un etablissement, le lancement d’une expertise 
CHSCT pour risque grave peut s’averer tres utile pour les elus du CHSCT. 

L’expertise n’a pas pour vocation de se substituer a I’enquete de police, ni a I’enquete realisee par la 
CPAM (suite a la declaration et a la demande de reconnaissance d’accident du travail). 

L’intervention des experts se fait dans une logique de prevention. La finalite n’est pas de determiner 
des responsabilites ou d’evaluer les individus, mais d’eclairer la situation avec un regard exterieur et 
d’identifier des leviers de prevention, notamment sur le plan organisationnel. 

Plus precisement, les objectifs d’une expertise dans le cas de la survenue d’evenements tragiques 
peuvent etre : 

• La recherche des facteurs de risques et I’analyse des conditions de travail. 

• L’appui au CHSCT pour avancer des propositions de prevention des risques professionnels et 
d’amelioration des conditions de travail. 

• La recherche de « situations critiques » pour lesquelles des actions correctives doivent etre 
immediatement mises en place. 



Les consequences des RPS peuvent-elles donner lieu 

A UNE DECLARATION D’ACCIDENT DU TRAVAIL ? 



• Etc. 
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Fiche 12 



171 - 



Qui peut accompagner les salaries en souffrance ? 



E 

7 



Les enjeux de l’accompagnement 

Dans le cas de situations degradees au regard des risques psychosociaux, les actions de 
prevention devront necessairement etre completees par des mesures d’accompagnement pour 
les salaries en souffrance. 

L’enjeu de I’accompagnement est de permettre aux salaries « en souffrance » de trouver un appui en 
interne ou externe de I’entreprise afin de limiter les consequences des risques psychosociaux et de 
trouver des solutions adaptees a leur propre situation. 

La reconnaissance par I’entreprise elle-meme de I’existence des risques psychosociaux 
constitue deja en soi une premiere mesure d’accompagnement en evitant ainsi les mecanismes 
de « culpabilisation individuelle » des salaries au regard de leur propre situation (sentiment d’echec, 
perte de confiance en ses propres competences, etc.). 



Quelles actions d’accompagnement individuel mettre en place ? 

Deux principaux types d’actions d’accompagnement individuel peuvent etre mis en place : 

• Un accompagnement medical et/ou psychologique des salaries. 

• Un accompagnement a la reprise du poste de travail suite a un arret maladie (reprise sur un 
poste adapte, personnalisation des objectifs, procedure d’accueil par le manager et par 
I’equipe de travail, etc.). 



QUI PEUT AIDER LES SALARIES CONCERNES ? 

Plusieurs professionnels peuvent accompagner les salaries dans ces demarches. 

Nous vous conseillons de prendre contact avec le medecin du travail de votre entreprise et/ou 
d’orienter les salaries vers lui. II pourra alors orienter vers differents acteurs : psychiatre, psychologue 
du travail, assistante sociale, associations, etc. 

Dans certains services de sante au travail, des psychologues du travail (IPRP : intervenant en 
prevention des risques professionnels) peuvent recevoir les salaries. 

N’oubliez pas de demander a votre medecin du travail si ce service peut etre mis a disposition des 
salaries de votre entreprise. 



Que penser des cellules d’ecoute ? 

Face a la montee des risques psychosociaux, de nombreuses entreprises mettent en place des 
cellules d’ecoute a I’attention des salaries. Celles-ci peuvent notamment prendre la forme d’un 
numero vert anonyme et gratuit. 

Nous vous conseillons d’etre tres prudents quant a la proposition par la Direction de la mise en place 
d’un tel dispositif. En effet, si cette forme d’aide peut permettre une verbalisation par les salaries de 
leur souffrance, elle ne permet en aucun cas d’agir sur les causes des risques psychosociaux. 
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Exemples de missions de SECAFI sur les RPS 



r 



« Integration des risques psychosociaux dans 
le Document Unique par une demarche 
associant etroitement les CHSCT » 



« Realisation d’une cartographie des risques 
psychosociaux au sein d’une societe 
prestataire de services informatiques» 

Le contexte et la demande 

Dans une societe prestataire de services 

informatiques, les membres elus du CHSCT votent a 
I’unanimite une demande d’expertise pour risque 
grave. La demande est motivee aupres de la 
Direction par I’impact des changements 

organisationnels et au regard des indicateurs d’alerte 
reperes par le CHSCT : plaintes des salaries (recueil 
dans le cadre d’une enquete), apparition de 
comportements deviants au travail, signalement du 
medecin du travail sur I’apparition de maladies a 
caractere professionnel en lien avec les risques 
psychosociaux. Conscients de I’existence de facteurs 
de risque, la Direction et le CHSCT sollicitent 
SECAFI pour realiser une cartographie des risques 
psychosociaux. 

L’intervention de SECAFI 

- La mise en place d’un Comite de Pilotage interne a 
I’entreprise / Une sensibilisation des membres aux 
RPS dans le cadre d’un seminaire. 

- La construction d’un questionnaire adapte a 
I’entreprise et le lancement d’une enquete permettant 
d’evaluer le niveau d’exposition aux risques 
psychosociaux. 

- La conduite d’entretiens collectifs et individuels 
permettant d’affiner les resultats de I’enquete. 

- L’organisation de deux reunions de travail avec le 
Comite de Pilotage pour elaborer un plan de 
prevention partage des risques psychosociaux. 

- Une reunion reunissant les differents partenaires 
sociaux pour presenter les resultats et 
preconisations. 

Les resultats obtenus 

- Une qualification du niveau d’exposition des 
salaries aux risques psychosociaux et I’identification 
des categories de salaries les plus exposes. 

- La realisation d’un diagnostic partage sur les 
facteurs de desequilibre. 

- Une prise de conscience de la Direction de la 
necessity d’engager rapidement des actions 
correctives et preventives (des salaries ayant declare 
avoir des idees suicidaires). 

- Elaboration d’un plan de prevention axe sur des 
actions de niveau « primaire » : amelioration des 
outils de gestion de projet, mise en place de moyens 
supplementaires pour la communication interne, 
redefinition des modalites de cooperation avec les 
partenaires externes, etc. 

- Elaboration d’une grille d’indicateurs d’alerte. 

- L’implication du medecin du travail dans la 
demarche et la mise en place par le service de sante 
au travail d’un systeme de veille sur I’entreprise. 



Le contexte et la demande 

Plusieurs CHSCT de cette entreprise de bureautique 
ont mandate un cabinet d’expertise pour faire un 
diagnostic des Risques psychosociaux. Ce travail 
utile de description des difficultes ressenties par les 
salaries a permis de caracteriser un certain nombre 
de problemes et de faire un certain nombre de 
propositions. 

A la suite de ces premiers travaux, les representants 
du personnel ont demande que cette demarche aille 
plus loin afin de deboucher sur un veritable plan de 
prevention 

L’intervention de SECAFI 

SECAFI a procede a un travail de synthese qui a 
permis de proposer une typologie des problemes 
identifies autour des chapitres suivants : 

- Environnement de travail 

- Organisation du temps de travail 

- Contenu et caracteristiques de la tache 

- Relations entre collegues et avec les superieurs 

- Mode de reconnaissance 

- Relations aux changements dans I’entreprise 

Ce travail a ete organise sur les 3 populations 
principales : Techniciens, Administratifs et 

commerciaux. 

Puis un groupe de pilotage, associant les CHSCT, a 
ete mis en place. Des groupes de travail, animes par 
SECAFI, ont identifie et priorise les facteurs de 
risques. Des outils communs ont ete proposes pour 
structurer I’intervention et permettre un transfert de 
competences a tous ceux qui se sont impliques dans 
cette demarche de prevention. 

Les resultats obtenus 

La proposition de substituer la notion de « situation- 
probleme » a celle d’ « unite de travail » a permis que 
ce travail aille jusqu’a son terme en integrant 
completement les risques psychosociaux au 
document unique et au plan de prevention de 
I’entreprise. Les conditions du succes ont ete : 

- La participation de tres nombreux salaries au 
processus, garantissant que « le souffle ne 
retombera pas », parce qu’ils se sont formes et qu’ils 
ont vu les leviers d’actions possibles. 

- La reconnaissance de I’importance de ces risques 
et leur mise en debat dans les collectifs de travail 
eux-memes. Cette derniere est en soi une premiere 
etape efficace en termes de prevention parce qu’elle 
evite que chacun ne s’enferme dans ses difficultes en 
etant persuade qu’elles ne concernent que lui. 

- Le choix d’un suivi structure du plan d’actions. 
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Pour aller plus loin... 



Sites internet a consulter 

• Travaillez mieux (site du Ministere du Travail) : http://www.travailler-mieux.gouv.fr/ 

• INRS : http://www.inrs.fr/ 

• ANACT : http://www.anact.fr/ et http://www.mieuxvivreautravail.anact.fr/ 

Quelques documents de reference 

• Les facteurs psychosociaux au travail - DARES - Premieres informations et Premieres 
syntheses N°22.1 (Mai 2008) 

• Prevenir le stress et les risques psychosociaux au travail - Editions de I’ANACT - B.Sahler, 
M.Berthet, P.Douillet, I.Mary Cheray (2007) 

• Detecter les risques psychosociaux « Des indicateurs pour vous guider » - INRS - 
Ref. ED6012 (Decembre 2007) 

• Dossier web « Le stress au travail » - INRS (a telecharger sur le site http://www.inrs.fr/) 

• Risques psychosociaux - Guide pour une demarche de prevention pluridisciplinaire - 

ARACT Aquitaine (Decembre 2005) 

• Les cahiers des FPS (a telecharger sur le site http://www.sante-securite-paca.org/) 



Nous contacter 




Vos corresoondants locaux : 



■ Bordeaux : Cyril LONGIN - 05 57 22 92 01 

■ Metz : Simone LAUREY - 03 87 56 85 50 

■ Paris : Laurent PENAGER - 01 53 62 72 17 

■ Toulouse : Laurent MAUNIER - 05 62 72 45 38 



■ Lille : Anne-Marie PENZO - 03 20 14 64 53 

■ Nantes : Frangois COUTENCEAU - 02 40 80 24 16 

■ Lyon : Marie-Christine TOURNIER - 04 78 63 78 69 

■ Marseille : Elodie MONTREUIL - 04 91 93 92 04 
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contact@secafi.com 

www.secafi.com 
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